
ɹʠʟʥʝʩ-ʬʦʨʫʤ 1ʉ:ERP   
23 ʦʢʪʷʙʨʷ 2015 ʛʦʜʘ 

ʅʦʚʳʝ ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʝ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ 

ʙʘʟʝ "1ʉ:ERP" ʚ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ, 

ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʩʝʪʠ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ "1ʉ:ʎʝʥʪʨʳ ERP" ʠ "1ʉ:ʂʆʈʇ" 

ʅʝʩʪʝʨʦʚ ɸʣʝʢʩʝʡ, 

 ʜʠʨʝʢʪʦʨ ʧʦ ERP-ʨʝʰʝʥʠʷʤ 

ʌʠʨʤʘ ç1ʉè 



2 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤ 
1ʉ:ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ 8 



ʆʪʨʘʩʣʝʚʳʝ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ 
ʧʨʦʜʫʢʪʳ, ʨʘʩʰʠʨʷʶʱʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 
1ʉ:ERP ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝʤ 2 

ʇʦʨʷʜʦʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ: 

Á ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʧʨʦʩʘ ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʫ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 

Á ʆʙʲʷʚʣʝʥʠʝ ʢʦʥʢʫʨʩʘ ʥʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʥʦʚʳʭ 1C-ʉʦʚʤʝʩʪʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 

Á ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʩ ʥʘʠʙʦʣʴʰʠʤʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤʠ ʠ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʴʶ 

ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

Á ɿʘʢʘʟ ʧʘʨʪʥʝʨʫ ʥʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ, ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ ʧʨʦʜʫʢʪʘ 

ʇʦ ʧʨʦʝʢʪʫ 1ʉ-ʉʦʚʤʝʩʪʥʦ ʧʨʘʚʦʦʙʣʘʜʘʪʝʣʝʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʬʠʨʤʘ 1ʉ. 

ʄʳ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʨʦʜʫʢʪʫ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʝʤ ʝʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʦ. 

ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʣʠʥʝʡʢʠ ʨʝʰʝʥʠʡ ʥʘ ʙʘʟʝ ç1ʉ:ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝʤ, ʨʝʜʘʢʮʠʷ 1.3è: 

Á ʍʦʨʦʰʦ ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʥʘ ʥʝʩʣʦʞʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʘʭ, ʥʘ ʧʨʦʝʢʪʘʭ ʩ ʙʦʣʴʰʠʤ 

ʯʠʩʣʦʤ ʨʝʰʝʥʠʡ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʩʣʦʞʥʦʩʪʠ ʩ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʝʡ ʨʝʰʝʥʠʡ 

Á ʇʦʚʳʰʝʥʥʘʷ ʪʨʫʜʦʝʤʢʦʩʪʴ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ, 

ʝʩʣʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʤʥʦʛʦ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 



ʎʝʣʴ - ʝʜʠʥʘʷ ɹɽʉʐʆɺʅɸʗ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʘʷ 
ʩʠʩʪʝʤʘ, ʧʦʩʪʨʦʝʥʥʘʷ ʥʘ 1C:ERP ʠ 
ʜʨʫʛʠʭ ʨʝʰʝʥʠʷʭ ç1ʉ:ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ 8è 
ʇʝʯʘʪʥʘʷ ʚʝʨʩʠʷ ʚ ʙʨʦʰʶʨʝ 1ʉ:ERP 
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ɺʳʧʫʩʢ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 
ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ, ʨʘʩʰʠʨʷʶʱʠʭ 
ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 1ʉ:ERP 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʘ 
ʉʨʦʢ ʚʳʧʫʩʢʘ ʠʣʠ 

ʘʜʘʧʪʘʮʠʠ 
ʈʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ 

1ʉ:ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦ ʮʝʣʷʤ ʠ KPI 2.0 ɺʳʧʫʱʝʥ, ʜʝʢʘʙʨʴ 2014 ɺʦʣʛʘʩʦʬʪ  

1ʉ:ITIL ʂʆʈʇ ɺʳʧʫʱʝʥ, ʜʝʢʘʙʨʴ 2014 1ʉ-ʈʘʨʫʩ 

ʄʦʜʫʣʴ 1ʉ:PM ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ ʜʣʷ 1ʉ:ERP ɺʳʧʫʱʝʥ, ʤʘʡ 2015 ITLand 

1ʉ:ʇʨʦʠʟʚ. ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ. ʆʭʨʘʥʘ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ ɺʳʧʫʱʝʥ, ʠʶʥʴ 2015 ʀʥʪʝʨʩ 

1ʉ:ʇʨʦʠʟʚ. ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ. ʇʦʞʘʨʥʘʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ɺʳʧʫʱʝʥ, ʠʶʥʴ 2015 ʀʥʪʝʨʩ 

1ʉ:ʇʨʦʠʟʚ. ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ. ʇʨʦʤʳʰʣʝʥʥʘʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ɺʳʧʫʱʝʥ, ʠʶʥʴ 2015 ʀʥʪʝʨʩ 

1ʉ:ʇʨʦʠʟʚ. ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ. ʆʭʨʘʥʘ ʪʨʫʜʘ ɺʳʧʫʱʝʥ, ʠʶʥʴ 2015 ʀʥʪʝʨʩ 

1ʉ:MES ʆʧʝʨʘʪʠʚʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ 2.0 ɺʢʣʶʯʝʥ ʚ 1ʉ:ERP ʨʝʜ. 2.1, ʩʝʥʪʷʙʨʴ 2015 

1ʉ:ʊʆʀʈ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʤʦʥʪʘʤʠ ʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝʤ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 2 ʂʆʈʇ 
ɺʳʧʫʱʝʥ, ʩʝʥʪʷʙʨʴ 2015 ɼʝʩʥʦʣ ʉʦʬʪ 

1ʉ:ʀʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʷ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ ʆʙʤʝʥ ʜʘʥʥʳʤʠ, ʦʢʪʷʙʨʴ 2015 Axelot 

ʄʦʜʫʣʴ 1ʉ:ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʘʚʪʦʪʨʘʥʩʧʦʨʪʦʤ ʜʣʷ 1ʉ:ERP  ɺʳʧʫʱʝʥ, ʦʢʪʷʙʨʴ 2015 1ʉ-ʈʘʨʫʩ  

1ʉ:ʎʝʥʪʨ ʩʧʫʪʥʠʢʦʚʦʛʦ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ɻʃʆʅɸʉʉ/GPS ɸʜʘʧʪʠʨʦʚʘʥ, ʦʢʪʷʙʨʴ 2015 ITOB 

1ʉ:WMS ʃʦʛʠʩʪʠʢʘ. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʢʣʘʜʦʤ ʆʙʤʝʥ ʜʘʥʥʳʤʠ, ʦʢʪʷʙʨʴ 2015 Axelot 

1ʉ:TMS ʃʦʛʠʩʪʠʢʘ. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʝʨʝʚʦʟʢʘʤʠ ʆʙʤʝʥ ʜʘʥʥʳʤʠ, ʦʢʪʷʙʨʴ 2015 Axelot 

1ʉ:MDM ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʩʧʨʘʚʦʯʥʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ 
4 ʢʚ. 2015 ʛ. Axelot 

1ʉ:PDM ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʥʞʝʥʝʨʥʳʤʠ ʜʘʥʥʳʤʠ 3.0 4 ʢʚ. 2015 ʛ. Appius 

1ʉ:CRM ʇʈʆʌ ʠ ʂʆʈʇ 4 ʢʚ. 2015 ʛ. 1ʉ-ʈʘʨʫʩ  

1ʉ:ɹʠʣʣʠʥʛ 1 ʢʚ. 2016 ʛ. ɹʝʩʪ ʉʦʬʪ 



ɺʳʧʫʩʢ ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ  
ʥʘ ʙʘʟʝ 1ʉ:ERP 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʘ 
ʉʨʦʢ ʚʳʧʫʩʢʘ ʠʣʠ 

ʘʜʘʧʪʘʮʠʠ 
ʈʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ 

1ʉ:ERP+PM ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ 2.0 
ɺʳʧʫʱʝʥ,  

ʬʝʚʨʘʣʴ 2015 
ITLand  

1ʉ:ʉʤʝʪʘ 3.0 ɺʳʧʫʱʝʥ, ʘʚʛʫʩʪ 2015 
ʕʨʠʢʦʩ ʎʉʇ, 

ʀʤʧʫʣʴʩ-ʀɺʎ 

1ʉ:ɸʨʝʥʜʘ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴʶ  

ʜʣʷ 1ʉ:ERP 2 

ɺʳʧʫʱʝʥ, ʩʝʥʪʷʙʨʴ 

2015 
ʕʃʀɸʉ ɺʎ 

1ʉ:ERP ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ 2.0 
ɺʳʧʫʱʝʥ, ʩʝʥʪʷʙʨʴ 

2015 
1ʉ-ʈʘʨʫʩ 

1ʉ:ʈʠʵʣʪʦʨ. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʜʘʞʘʤʠ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʠ 

ʜʣʷ 1ʉ:ERP 
4 ʢʚ. 2015 ʛ. ʕʃʀɸʉ ɺʎ 

1ʉ:ERP ɸʛʨʦʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩ 2 4 ʢʚ. 2015 ʛ. 
ʏʝʨʥʦʟʝʤʴʝ 

ʀʅʊɽʂʆ 

1ʉ:ERP ɻʦʨʥʦʜʦʙʳʚʘʶʱʘʷ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʴ 2 4 ʢʚ. 2015 ʛ. ʉʠʥʝʨʛʦ ʉʦʬʪ 

1ʉ:ERP ʕʥʝʨʛʝʪʠʢʘ. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʠʪʝʣʴʥʦʡ 

ʩʝʪʝʚʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ 2 
4 ʢʚ. 2015 ʛ. ɹʝʩʪ ʉʦʬʪ 

ʇʦʜʨʦʙʥʝʝ ʥʘ ʩʝʢʮʠʠ çʉʝʢʮʠʷ ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʝ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ ç1ʉ:ERPè 



ʇʣʘʥʳ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ,  
ʚʳʧʫʩʢ ʥʦʚʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 

Â ɺ ʬʝʚʨʘʣʝ 2014 ʛʦʜʘ ʬʠʨʤʘ ç1ʉè ʦʙʲʷʚʠʣʘ ʦ ʢʦʥʢʫʨʩʝ ʥʘ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʥʘ ʙʘʟʝ ç1ʉ:ERP ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝʤ 2è. ɺ ʩʝʥʪʷʙʨʝ 2014 ʛʦʜʘ ʙʳʣʠ ʧʦʜʚʝʜʝʥʳ ʠʪʦʛʠ 

ʢʦʥʢʫʨʩʘ. ɺʳʧʦʣʥʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʨʷʜʦʤ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʧʦ ʚʳʧʫʩʢʫ ç1ʉ-

ʉʦʚʤʝʩʪʥʳʭè ʨʝʰʝʥʠʡ  

Â ʇʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʴ ʢʦʥʢʫʨʩ ʥʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʧʦ 

ʦʪʣʦʞʝʥʥʳʤ ʠ ʥʦʚʳʤ ʪʝʤʘʪʠʢʘʤ:  

Á ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʧʠʱʝʚʦʡ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ: ʤʷʩʥʦʝ ʠ ʨʳʙʥʦʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, ʭʣʝʙʦʙʫʣʦʯʥʦʝ ʠ 

ʢʦʥʜʠʪʝʨʩʢʦʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, ʤʦʣʦʯʥʦʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʧʠʨʪʦʩʦʜʝʨʞʘʱʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ; 

Á ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʦʙʱʝʧʠʪʘ;   

Á ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʤʫʢʦʤʦʣʴʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ; 

Á ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʣʝʩʦʧʝʨʝʨʘʙʘʪʳʚʘʶʱʠʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ; 

Á ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʤʝʪʘʣʣʫʨʛʠʯʝʩʢʠʭ ʢʦʤʙʠʥʘʪʦʚ; 

Á ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʬʘʨʤʘʮʝʚʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ; 

Á ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʭʠʤʠʯʝʩʢʠʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚ; ʠʣʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʩ ʧʨʦʮʝʩʩʥʳʤ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ ʚ ʮʝʣʦʤ. 
  

Â ʆʙʨʘʱʘʝʤ ʚʥʠʤʘʥʠʝ, ʯʪʦ ʧʦ ʫʟʢʦʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʤ ʧʨʝʜʤʝʪʥʳʤ ʪʝʤʘʤ ʠ 

ʦʪʨʘʩʣʷʤ, ʛʜʝ ʥʝ ʦʞʠʜʘʝʪʩʷ ʙʦʣʴʰʦʛʦ ʦʙʲʝʤʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʚ 

ʰʪʫʢʘʭ, ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʪʦʣʴʢʦ ʚʳʧʫʩʢ ʤʦʜʫʣʷ ʜʣʷ ç1ʉ:ERPè ʙʝʟ ʚʳʧʫʩʢʘ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, 

ʚʢʣʶʯʘʶʱʝʛʦ ʚ ʩʝʙʷ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʪʠʧʦʚʦʛʦ ç1ʉ:ERPè, ʪ.ʝ. ʫʞʝ 

ʩʝʡʯʘʩ ʤʦʞʥʦ ʚʥʝʜʨʷʪʴ ç1ʉ:ERPè, ʘ ʧʦʪʦʤ ʜʦʢʫʧʠʪʴ ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʡ ʤʦʜʫʣʴ. 

  



ʂʦʥʮʝʧʮʠʷ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ 

ɸʢʪʫʘʣʴʥʘʷ ʚʝʨʩʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʧʫʙʣʠʢʫʝʪʩʷ ʠ ʦʙʩʫʞʜʘʝʪʩʷ ʚ 

ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ ʬʠʨʤʳ "1ʉ" ʜʣʷ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʚ ʬʦʨʫʤʝ 

"1ʉ:ʉʦʚʤʝʩʪʠʤʦ ʠ ʉʦʚʤʝʩʪʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʬʠʨʤʳ 1ʉ" ʩ 12.12.2013 ʛ.  

ɽʜʠʥʦʦʙʨʘʟʠʝ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʫʥʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ  

ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʡ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʝʜʠʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ 

ʫʯʝʪʘ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪʩʷ ʧʨʠʥʮʠʧʘʤʠ, ʟʘʣʦʞʝʥʥʳʤʠ ʚ ʂʦʥʮʝʧʮʠʶ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ 

ʧʦʜʭʦʜʘ ʚ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʝ ʨʝʰʝʥʠʡ ʥʘ ʙʘʟʝ 1ʉ:ERP ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝʤ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ: 

Á ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʦʤ ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʭ ʠ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʥʘ ʙʘʟʝ ʪʠʧʦʚʦʡ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ 

"1ʉ:ERP" 

Á ʄʝʪʦʜʠʢʫ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʪʠʧʦʚʦʡ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ "1ʉ:ERP" 

Á ʉʦʛʣʘʰʝʥʠʝ ʦ ʧʨʘʚʠʣʘʭ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʡ ʩ ʫʯʝʪʦʤ 

ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʜʨʫʛʠʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ 

Á ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ ʚ ʝʜʠʥʦʡ ʩʨʝʜʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 



ɿʘʜʘʯʠ ʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ. 
ɺʘʨʠʘʥʪʳ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʤʦʜʫʣʝʡ 

Â ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʣʠʥʝʡʢʠ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ (ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʭ ʠ  
ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ), ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʢʘʢ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 
ʷʜʨʘ "1ʉ:ERP", ʪʘʢ ʠ ʤʝʞʜʫ ʩʦʙʦʡ 

Â ʋʧʨʦʱʝʥʠʝ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʝʜʠʥʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʠʟ ʥʘʙʦʨʘ  
ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʭ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 

Â ʄʠʥʠʤʠʟʘʮʠʷ ʪʨʫʜʦʟʘʪʨʘʪ  
ʧʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʶ ʩʦʩʪʘʚʘ ʤʦʜʫʣʝʡ  
ʨʝʰʝʥʠʷ ʠ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤʫ  
ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ ʨʝʰʝʥʠʷ 

Â ʀʩʢʣʶʯʝʥʠʝ ʜʫʙʣʠʨʦʚʘʥʠʷ  
ʦʙʱʠʭ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ  
ʧʦʜʩʠʩʪʝʤ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ  
ʧʨʦʜʫʢʪʘʭ 

 

 

1ʉ:ERP 

ʈʝʰʝʥʠʷ 

ɹʉʇ 

ʄʦʜʫʣʴ 

ʄʦʜʫʣʴ 

ɹʝʩʰʦʚʥʘʷ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ  

ʙʝʟ ʟʘʤʝʱʝʥʠʷ ʦʙʲʝʢʪʦʚ 

ɹʝʩʰʦʚʥʘʷ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ 

ʩ ʟʘʤʝʱʝʥʠʝʤ ʦʙʲʝʢʪʦʚ 

ʇʣʘʥʳ ʦʙʤʝʥʘ, 

ʚʝʙ-ʩʝʨʚʠʩʳ 



ʊʨʝʙʫʝʪʩʷ CASE*-ʩʨʝʜʩʪʚʦ ʜʣʷ 
ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 
ʨʝʰʝʥʠʡ 

Â ʎʝʣʠ 

Á ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʞʠʟʥʝʥʥʳʤ ʮʠʢʣʦʤ ʚʳʧʫʩʢʘ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 

Á ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 

Á ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ  

Â ɿʘʜʘʯʠ 

Á ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʛʦ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʝʤʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʠ 
ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʥʦʛʦ ʜʣʷ ʵʪʦʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘ 

Á ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʮʝʣʦʩʪʥʦʩʪʠ ʝʜʠʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʚʩʝʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 

Á ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʨʦʢʦʚ ʭʦʜʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

Á ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʡ ʦʧʠʩʘʥʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠ 

Á ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʝʜʠʥʦʡ ʩʨʝʜʳ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʠ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ ʙʦʣʴʰʦʛʦ 
ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ 

Â ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪ 1ʉ:ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʠʢʣʘʜʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 

Á ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʡ, 

Á ʭʨʘʥʠʣʠʱʝ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, 

Á ʩʨʝʜʩʪʚʦ çʚʳʜʘʯʠè ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ. 

* CASE (Computer-Aided Software Engineering)-ʩʨʝʜʩʪʚʘ - 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʜʣʷ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ 

ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘ ʇʆ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪʘ 



ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʉʨʦʢʠ ʂʦʥʪʨʦʣʴ ɼʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ɸʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʷ 
ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ 

ʚ ʝʜʠʥʦʡ ʩʨʝʜʝ 

ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ  
ʚ ʝʜʠʥʦʡ ʩʨʝʜʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩ 
ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ 1ʉ:ʉʇʇʈ 

Â ʄʘʩʰʪʘʙ ʧʨʦʝʢʪʘ 

Á 40 ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ (ʠʟ ʥʠʭ 16 ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ-ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ) 

Á 27 ʘʢʪʠʚʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, 14 ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʭ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 



ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʤʳʝ 
ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʤʠ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ 
ʨʝʰʝʥʠʷʤʠ 

ʇʨʦʮʝʩʩʳ - ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʜʣʷ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʨʝʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ  

ʫʩʣʦʚʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʝʤʳʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʦʡ. 

ʇʨʦʮʝʩʩʳ ʦʧʠʩʳʚʘʶʪʩʷ ʩ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʩʪʝʧʝʥʴʶ ʜʝʪʘʣʠʟʘʮʠʠ, ʧʨʠ ʵʪʦʤ 

ʜʝʪʘʣʠʟʘʮʠʷ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʰʘʛʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 



ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ 
ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʠ 

Â ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʉʇʇʈ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʥʷʪʠʷ ʪʨʘʢʪʫʶʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ: 

Á ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʙʣʦʢ (Activity Box) ï ʥʝʢʦʪʦʨʘʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʥʦʚʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 

Á ʉʚʷʟʴ ï ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʦʙʨʘʙʘʪʳʚʘʝʪʩʷ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤ ʙʣʦʢʦʤ 

(ʚʭʦʜʳ ʠ ʚʳʭʦʜʳ) ʠʣʠ ʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʠʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʬʫʥʢʮʠʶ (ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠ 

ʠʩʧʦʣʥʷʶʱʠʝ ʩʚʷʟʠ ï ʧʨʦʬʠʣʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ) 

Â ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʤʦʜʝʣʠ, 

ʦʧʠʩʳʚʘʶʱʝʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʴ 

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʦʡ  

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ, ʩʦʩʪʘʚ 

ʦʙʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

(ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʜʘʥʥʳʭ) 

ʠ ʧʨʦʬʠʣʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ 

Â ɺ ʦʩʥʦʚʝ ʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʟʘʣʦʞʝʥʘ 

ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ IDEF0 (Integrated 

Definition Function Modelling) 



ʃʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʤʦʜʝʣʴ ʨʝʰʝʥʠʡ 

1ʉ:ERP 
ɿʘʜʘʥʠʷ ʥʘ ʧʝʨʝʚʦʟʢʫ 

1ʉ:ʋɸʊ 
ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ  

ʟʘʜʘʥʠʡ ʥʘ ʧʝʨʝʚʦʟʢʫ 

1ʉ:ʎʉʄ 
ʄʝʩʪʦʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʊʉ 

1ʉ:TMS 
ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ  

ʧʝʨʝʚʦʟʢʘʤʠ 


