
ζ 

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʟʘʜʘʯ ʄʉʌʆ 
ʚ ɽʀʉɸ  

ʥʘ ʧʣʘʪʬʦʨʤʝ 1ʉ:ERP 

˩͒ ͙ͤ͊Ύ 
ˮͤ ͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ 
˿͙ ͔ͫͭͣ͊ 
ˢ˴ ˢ˨˻ ͔͔́ͦͣ͟͡ 
 

˽͙͔ͦ͒ͫͫͭͣ͊ 
˸˿̅ ˻

1 



м˿ тΦт 

˴͙͔ͤͭ͡-͋͊ͤ͟ 

2 

ʇʨʝʜʧʦʩʳʣʢʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ɽʀʉɸ 

ˣˮ˿  
(͙͙͎͋ͤ͡͡ b2c) 

Navision 

˴͙͔ͤͭ͡-͋͊ͤ͟ 

˴ͦͤͭͯͪ-
Ή͔ͫͭͪͤ͟ 

м˿ тΦт 

м˿ у 
˭̂˽ 

Lotus 
Notes 

Comflow (CRM) 

ONYMA 
(͙͙͎͋ͤ͡͡) 

̂;͔ͭ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ  
3-ͻ ͙͡ͼ όAccess) 

Taxcom 

˴͙͔ͤͭ͡-͋͊ͤ͟ ˴͙͔ͤͭ͡-͋͊ͤ͟ 

˭͙͊ͯͨ͟͟ 

ˣΌ͔͙͒͗ͭ-
͍͙͔ͪͦ͊ͤ, 
˸˿̅˻ 
(Excel) 

˭ˢ˻ ζˢ˴ˢ˨˻-˿͙ͭͦ͡ͼ͊η 

˻ˢ˻ ζ˴˻˸˴˻˾η 
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ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ɽʀʉɸ 

b2c ˴͙͔ͤͭ͡-͋͊ͤ͟ 

ˣˮ˿  
(CRM + ͋ ͙͙͎ͤ͡͡) 

˴͙͔ͤͭ͡-͋͊ͤ͟ 
ζм˿ΥERPη + 

ζм˿Υ˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟η 

Comflow  
(CRM) 

ONYMA 
(͙͙͎͋ͤ͡͡) 

˻ˢ˻ ζ˴˻˸˴˻˾η 

м˿ у 
˭̂˽ 

˴ͦͤͭͯͪ b2b 

˴ͦͤͭͯͪ b2c 
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ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʫʯʝʪʘ ʚ ɸʂɸɼʆ 
Á ̂;͔ͭ ͫ ͙͔ͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊:  

Á ͙̂ͤͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔ ͺͦͪͣ· ͯ;͔͚ͭͤͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙  ͍͙͊ͨͭ͊͟͡Έͤͦͣ 
͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍͔ͫͭ ό˴˿ύ  

Á ̂;͔ͭ ͣ ͔͙͍͊ͭͪ͊ͦ͡ ͯ  ͨ ͦ͒ͪΎ͒;͙͍ͦ͟ 

Á ˻ͭ;͔ͭ· ͨ  ͍ͦ ·͔ͨͦͤͤͤ͡·ͣ ͪ ͊͋ͦͭ͊ͣ 

Á ̂;͔ͭ ˻  ˿

Á ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͯ ;͔ͭ͊ ͫ ͍ͦͫͭ͊͊ ˻  ˿

Á ˻͔ͨͪ͊ͼ͙͙ ͣ ͔͙ͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͪ ͔͙͊ͯͪͯͨͤͤ͘͟ΎΣ ;͙͊ͫͭ;͚ͤͦ ͡ ͙͍͙͒͊͟ͼ͙͙ 

Á ˥͍ͪͯͨͨͦ·͔ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͭ·ͫΎ; ˻  ˿ό͙ͨͪͤΎ͙͔ͭ  ͯ͟;͔ͭͯΣ ͍·͍ͦ͒ ͙ ͯ͘;͔ͭ͊ 
 ͙ͭ . .ͨ) 

Á ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ  ͫ ͙͙͎͋ͤͦͣ͡͡ ό͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 
͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍  ͣ ͔ͫΎͼύ 

Á ˾͊͋ͦͭ͊  ͎ͫͦͫ. ͔ͫͭͦͪͦͣ͟ Ҧ ͫͦ͗ͤ͊͡Ύ ͫͻ͔ͣ͊ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ  ͯ͟;͔ͭͯ ͊ͭͪ͊ͭ͘ + 
ͨͦ͒͊;͊ ͯ ͭͦ;͔ͤͤͤ·ͻ ͒ ͔͊ͪ͊͟͡ͼ͙͚ 
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˞̐ ̗̆̉̉̋́̕ ˙˞ˡ˛ ̃ ˍ˗ˍˑ˛ 

Á˾ ͙͊͘͡;ͤ͊Ύ ͯ;͔ͭͤ͊Ύ ͙͙ͨͦͭ͊͟͡ ˣ̂κ˹̂ ͙ ˸˿̅˻ 

Á˹ ͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͔ͨ͊ͪ͊͡͡͡Έ͎ͤͦͦ 
ͯ;͔ͭ͊ ˻˿ 

Á˹ ͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͪͯ;ͤ·ͻ ͔͙͍ͦͪͪͭͪͦͦ͟͟͟ ͨͦ 
˸˿̅˻ 

Á̉ ͙ͫͦ͡ ͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ˸˿̅˻ όҌ͍͔̂ͨͪ͊ͤ͡;͔͚ͫͦ͟ 
ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭύ ͋ͦ͡Έ΄͔ ;͔ͣ ͍ ˣ̂κ˹̂ 
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˞̖ ̆̍́ ̗̓̑́̎̒̏̑̍́̉̉̕ 

˾˿ˣ̂ ˸˿̅˻ 

˻  ̂
˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ 
͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘· 
ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 
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˜̑ ̜̆̅̐̏̒̌̋̉ ̎̏̃̏̄̏ ̐̑̏̆̋̓́ 

Á˹ ͔ͨͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ 

Á́ ͔͍͙ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͍͎ͤͦͦͦ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟ 

Á˿ ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍ͫͪͦͦ͟ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ 

Á˹ ͔͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙ͫͦͨͦͫͭ͊ͭΈ ˾˿ˣ̂ ͙ ˸˿̅˻ 
͙͘ ͊͘ ͙ͪ͊ͤ͘ͼ· ͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 



8 

˜̏ ̘̆̍̔ ̐̏̒̌̆ ̒̓́̑̓́ ˒˕˞ˍ ˙˞ˡ˛ 
̐̑̏̅̏̌̇́̌̉ ̃̆̒̓̉ ̃ MS Excel? 

Á˭͎͔͊ͪͯ͗ͤͤͦͫͭΈ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ 

Á˻͋΅͊Ύ ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͯ;͔ͭ͊ 

Á˾͙͊͘͡;͙Ύ ˾˿ˣ̂ ς ˸ ˿̅˻Σ ͔ͤͭ ͨͪͦͪ͊͘;͎ͤͦͦ ͔͔ͨͪͻͦ͒͊ 
ͦͭ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˾˿ˣ̂ ͟ ˸˿̅˻ 

Á˻͍͔͙͔ͫͨͪ͊ͤ͡ ͦ΄͙͋ͦ͟ ˾˿ˣ̂ ͔ͤ ͍͔͎ͫ͒͊ 
͙͍ͭͪ͊ͤͫͪͦ͊ͦͫ͡͡Έ ͍ ˸˿̅˻ 

Á˹˿ ˮ

Á˻͔͙ͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͟· м˿ΥERP 
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ˏ́ ̜̑̉́̎̓ ̗̓̑́̎̒̏̑̍́̉̉̕ 

1.˴͙͊ͫͫ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έͤ͊Ύ 

2.˽͔͊ͪ͊͡͡͡Έͤ͊Ύ ζ˴͊͟ ͋·ͦ͡η 

3.˽͔͊ͪ͊͡͡͡Έͤ͊Ύ ͫ ͔͚͗ͫͭͦ͟ ͍ͫΎ͚ͦ͘͟ 
˿ͭ͊ͭΈΎ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ς ˿ ͭ͊ͭΈΎ ͊ͭͪ͊ͭ͘ 
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Áˤ ˸˿̅˻ ͍͔͒ͦ͋͊ͤ͊͡ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ 
ζ˿ ͭ͊ͭΈΎ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦη ͒͡Ύ ͔͎͗ͫͭͦͦ͟ 
͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ˾˿ˣ̂Φ 

Á˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͙ͫͦͨͦͫͭ͊ͤ͡Ύ 
˾˿ˣ̂ ς ˸ ˿̅˻ 

Á͍͔̂ͫͦͪ΄͔͍͍ͤͫͭͦ͊ͤ· ͙  ͯͨͪͦ΅͔ͤ· 
͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘· ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

 

 
˹͊;͊ͦ͡ 

1
ˤ͍ͦ͒ ͔ͨ ͍ͪ ;͙ͤ·ͻ 
͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ˻̂

4
˻͔ͭͪ͊͗ ͙ͤ  ͔͔ͨ ͍ͪ ;͙ͤ·ͻ ͒͊ ͤͤ·ͻ ͍ 
˸˿̅  ˻ͦͨ  ͒͊ ͤͤ·ͣ  x̂ , ˻  ͙̂ 
͙ͫͨͦͤ͡Ύ͔ ·͔ͣ  ͙ͣͦ͒ͯ͡

3
˭͊ͪ͟·͙͔ͭ ͔ͨ ͙ͪͦ͒  ͊

 ͍˿˾ ˣ̂

8
˭͊ͪ͟·͙͔ͭ ͔ͨ ͙ͪͦ͒  ͊

 ͍˸˿̅ ˻

9
̅ͦ ͪͣ ͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ 
ͦͭ;͖ͭͦ  ͍ͦͨ  ˸˿̅ ˻

˴͔ͦͤͼ

6
˴͔͙͍ͦͪͪͭͪͦ͟͟  ͙˸˿̅ ˻

2
ˤ͍ͦ͒ ͒͊ ͤͤ·ͻ 

͔ͨ͊ͪ͊͡͡͡Έ͎ͤͦ  ͦͯ;͖ͭ͊ ͍ 
˸˿̅˻

7
˽͍͔͙ͪͦͪ͟ ˸˿̅ ˻

˽͍͔ͪͦͪ͊͟ 
ͨͪͦ́ ͊͡ 
͔ͯͫͨ΄ͤ ?ͦ

˨͊

˹͔ͭ

5
˽ͪͦͣ ͔͗ ͯͭͦ ;ͤ·͔ 
͍͔͙ͨͪͦͪ͟

˽͍͔ͪͦͪ͊͟ 
ͨͪͦ́ ͊͡ 
͔ͯͫͨ΄ͤ ?ͦ

˨͊

˹͔ͭ

˜́ ̝̠̑́̌̌̆̌̎́ ̗̠̓̑́̎̒̏̑̍́̉̕ 
̇̆̒̓̋̏̊ ̠̒̃̈̋̏̊ ˞̝̠̓́̓ 
̟̂̅̇̆̓́ ɀ ˞ ̝̠̓́̓ ̈́̓̑́̓ 


