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Инфраструктурные решения для единой ИС предприятия на основе "1С:ERP" - 

новые подходы к сопровождению корпоративных клиентов, ИТС КОРП и ТКС 

Аристархов Андрей, 

 руководитель группы интегрированных  
технологических решений и продвижения технологий 

Фирма «1С» 



Специфика корпоративных проектов  

• Масштаб проекта, широкий территориальный охват. Большое количество 
вовлеченных в проектную команду сотрудников и большое количество 
рабочих мест. 

• Организационная сложность – проект требуется провести в нескольких 
юридических лицах/филиалах в рамках единого плана проекта , с общей 
целью  и  результатами. Сложность удаленных коммуникаций. 

• Управленческая сложность – проект идет в дивизионной структуре с 
наличием множественных противоречий между дивизионами и 
управляющей компанией.  

 Методологическая сложность  –  разработка универсальное решение по  
единой методологии, с поддержкой единых форматов обмена    

• Технологическая сложность –  высокая производительность, 
параллельность решений  с высокой масштабируемостью.  

• Интеграция решений  друг с другом, с разнородными средами и 
системами 



Тенденции создания ЦОД, облачная 
архитектура 

• Использование единой инфраструктуры 

• единый центр обработки данных (ЦОД) 

• единые операционные процессы для функций во всех учреждениях 

• единая централизованная поддержка системы 
• Использование единой методологии и процессов 

• единая методология по БУ и НУ для всех учреждений 

• единые процессы ведения БУ/НУ  

• единые специализированные процессы – обновление конфигураций, 
архивирование данных и т.п. 

• единые регламенты и графики документооборота 

• централизация контроля и доступа к информации 

• получение оперативной и достоверной информации учреждений 

• оперативное получение финансовой и управленческой отчетности 
• Использование единой информационной системы 

• централизованный НСИ 
• единая типовая конфигурация,  
• централизованная разработка, обновление 
• увеличение скорости внедрения изменений 
• единые правила интеграции 



 

 

«Традиционный» клиент 
 

Тонкий клиент 
 

Веб–клиент 
 

Мобильный клиент 

 

Работа на различных 
операционных системах 

Отказоустойчивость за счет 
резервирования кластера 
 

Оптимизация быстродействия, 
балансировка нагрузки 
 

Инструментарий разработки 
прикладных решений 

Поддержка нескольких СУБД 

 

Конвергентная платформа 
1С:Предприятие 8 

Одна платформа для: 

 ʇʨʦʩʪʳʭ ʥʘʩʪʦʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

 ʄʦʙʠʣʴʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 

 ʉʠʩʪʝʤ ʚʳʩʦʢʦʡ ʩʣʦʞʥʦʩʪʠ 

Единый интерфейс пользователя, независимо от 
типа приложения 

Единый технологический стек, независимо от 
модели развертывания/доставки приложений 



Уровни multitеnancy или подход к 
разделению (данных) абонентов 

Инфраструктура 

Дата центр 

ОС 

Платформа 1С 

Приложение 

Абонент Абонент 

Инфраструктура 

Дата центр 

ОС 

Платформа 1С 

Абонент Абонент 

Прилож Прилож 

Инфраструктура 

Дата центр 

ОС 

Абонент Абонент 

Прилож Прилож 

Пл. 1С Пл. 1С 

Инфраструктура 

Дата центр 

Абонент Абонент 

Прилож Прилож 

Пл. 1С Пл. 1С 

ОС ОС 

Дата центр 

Абонент Абонент 

Прилож Прилож 

Пл. 1С Пл. 1С 

ОС ОС 

Инфр Инфр 

1. Физический 

уровень 
2. Уровень 

гипервизора 

3. Уровень 

ОС 

4. Уровень 

платформы 

5. Уровень 

приложения 

Доработки под абонента 

Ниже стоимость разработки 

Выше изоляция и безопасность 

Быстрый запуск услуги 

Типовой функционал 

Ниже операционные расходы 

Выше совместное использование 

Быстрое предоставление услуги 

Платформа/ 
Middleware 

Платформа/ 
Middleware 

Плат/MW Плат/MW Плат/MW Плат/MW Плат/MW Плат/MW 

* ʀʩʪʦʯʥʠʢ ʦʨʠʛʠʥʘʣʴʥʦʡ ʩʭʝʤʳ ï IBM (ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʧʦ CC RA 2.0) 

* 

Стандартизация 

Риски безопасности 

Стоимость абонента 

1cFresh 
Платформа 

1С:Предприятие 



Облачная платформа 1С (Технология 
1cFresh) 

L.a ²ƘƛǘŜ tŀǇŜǊ  άDŜǘǘƛƴƎ ŎƭƻǳŘ ŎƻƳǇǳǘƛƴƎ ǊƛƎƘǘέΣ 
April 2011 



Возможности сервера КОРП по 
сравнению с обычным 64-разрядным 
сервером 1С:Предприятия 8 (ПРОФ) 

• ͺ͍͔ͦͤͦͦ ͍͔͙͔ͦ͋ͤͦͤ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ 
͙͙͙ͣͤͣ͊͘ͼ͙Ύ ͙͍ͪͫͦ͟ ͔͔ͤͦͪͪͭͤ͟͟·ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͙ͨͪ ͍͔͙͙ͦ͋ͤͦͤ͡Τ 
͔͙͔ͫͯ͗ͤ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͦͤ͊͟Τ 

• ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤͣ͡ ͨͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔͍͔ͫͪͪ͊ͣ ͔͊ͫͭͪ͊͟͡ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͋͊͘Σ ͍͙͍͒ͦ ͙͔͙ͤͭͫ͟͟͡ͻ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙ ͺ͍ͦͤͦ·ͻ ͙͚͊͒͊ͤ͘Υ 

• ͔͍͙͍ͫͪͫͦ ͔͊ͫͭͪ͊͟͡Τ 
• ͔͙͔͙͚ͫͦ͒ͤͤ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͋͊͊ͣ͘Τ 

͔ͭͦͤͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤͣ͡ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟ ͍ ͔͔͊ͫͭͪ͟͡ 
͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͨͦ͒ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͔ ͊͒͊͘;͙ 

• ͎͙͔͋ͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͎͚ͤ͊ͪͯͦ͘͟ ͍ ͔͔͊ͫͭͪ͟͡Υ 
• ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤ·͚ ͦ͋Ά͔ͣ ͨ͊ͣΎ͙ͭ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΤ 
• ͔͋ͦͨ͊ͫͤ͘·͚ ͪ͊ͫͻͦ͒ ͨ͊ͣΎ͙ͭ ͊͘ ͙ͦ͒ͤ ͍·͍ͦ͘Τ 

͙͙͙ͣͤͣ͊͘ͼ͙Ύ ͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡ ͔͙ͤͦͨͭͣ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙͎ͨͪ͊͒ͤͦͦ͟͡ ͦ͒͊͟ 
• ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ˮˣ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔ͫͫΤ 

͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͍͙͎͊ͣͤͦͦ͘ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ ͎͒ͪͯ ͤ͊ ͎͒ͪͯ͊ 
• ͦ͋Ά͔ͣ ͨ͊ͣΎ͙ͭ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͒ͦ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͔͍͔ͫͪͪ ͫ;͙͔ͭ͊ͭͫΎ 
͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έͤ·ͣΤ 

͎͙͔͔ͨͪͦͤͦͪͯͣͦ͘ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟Σ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͣͦ΅͔͚ͤͦͫͭ 
• ͎͙͔͋ͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͎͚ͤ͊ͪͯͦ͘͟ ͍ ͔͔͊ͫͭͪ͟͡ ό͔͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͤ͡ύΥ 

• ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ ͙͍͙͋͊͊ͤͫͪͦ͟͡ όͨͦ ͨ͊ͣΎ͙ͭΣ ͨͦ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭύΤ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͪͦͺ͙͙͍͙ͪͦ͊ͤ͡Ύ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͙ͭͨ͊ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟ 

• ͍͔ͤ΄͔͔ͤ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͫ͊ͤͫ͊ͣΤ 
ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͊ͯͭͤͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙  ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ 

• ͨͪͦͺ͙͙͡ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Τ 
͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͔ͤ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͚ͤ ͙͙͡ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͚ͤ 

• ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͎ͭͦͤͦͦ͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͫ ͔͍͔ͫͪͪ͊Τ 
• ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͨͯ͋͊͟͡ͼ͙͙ ͙ͫͨͫ͊͟ ͋͊͘ ͙ ͍͔͙͚ͦ͋ͤͦͤ͡ ͎ͭͦͤͦͦ͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ;͔͔ͪ͘ http. 

͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟ ͤ͊ ͙͙͍͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͍͔͙͔ͦ͋ͤͦͤ͡ ͍͔͙͚ͪͫ 

 
 



Новые правила распространения 
лицензий 1С:Предприятие 8 КОРП 

С 1 октября 2014 г. Информационные письма  
№: 18887, 18888 от 26 сентября 2014 г. 

• ˻͎͙ͪ͊ͤ;͔͙͔ͤ ͨͪͦ͒͊͗Υ ͭͦ͡Έͦ͟ ;͔͔ͪ͘ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟ м˿Υ˴˻˾˽ 
͔̇͡ΈΥ ˤ·͔͔͙͔͒ͤ͡ ͨͯ͊͡ ͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦΣ ͫͨͦͫͦ͋ͤ·ͻ ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ 
͎͙ͯͫͯ͡ ͤ ͊ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟Σ ͙͔ͣΌ΅͙ͣ ͍·ͫͦͦ͟- ͟ ͍͙͊͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͚ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͡Σ ͦͨ·ͭ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Φ ˭͊΅͙ͭ͊ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͦͭ ͔ͤͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦΣ ͊ ͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦ  ͦͭ ͍ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͍ ζ͔͔ͫͣͪͭ͡Έͤ·͔ ͔ͨͪͦͭ͟·η ͫ ͔͔͚ͨͦͭͪ 
͙͔͋ͤͫ͊͘Φ  

• ˨͡Ύ ͙͔͔͙ͨͪͦ͋ͪͭͤΎ ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ у ˴˻˾˽ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͦͺ͙ͦͪͣͭΈ 
˻͍ͫͤͦͤͯΌ ˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͯΌ ˽͍ͦͫͭ͊ͯ͟ ό͙͔͙ͨͪͦ͋ͪͫͭ ζм˿Υ˴ˮ˽ уηύ 

• ˣ͔͘ ͍͚ͦͫͤͦͤͦ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ м˿Υ˴ˮ˽ у ͙͔ͤͭ͟͡ ͔ͤ ͔ͫͣͦ͗ͭ ͙͔͙ͨͪͦ͋ͪͫͭ ˾˴˶ ͙ 
͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ όм˿Υˮ́˿ ˴˻˾˽ύΦ 

 

 

 

 

 

 



Расширенная Корпоративная Лицензия 
(РКЛ) 

• ˽ͦ͒ͪͦ͋ͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͍ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙ͨͫΈͣ͊ͻ  
Ѕ мфлрф ͙ мфлсл ͦͭ нуΦмлΦнлмп 

• ˾˴˶ ς ͙ ͔ͣͤͤ͊Ύ όͤ͊ ͙͔ͤͭ͊͟͡ύ ͙͡ͼ͔͙ͤ͘Ύ ͤ͊  
͍ͨͪ͊ͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍͔͙͚ͦ͋ͤͦͤ͡Φ 

• ˩͔͎͗ͦ͒ͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈΥ мр҈ ͦͭ ͫͯͣͣ· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ ͍ ͙ͪͦͤ͘;ͤ·ͻ 
ͼ͔ͤ͊ͻΣ ͤͦ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤ олл ллл ͔͚ͪͯ͋͡ ͍ ͎ͦ͒ 

• ͒͡Ύ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘  ͍͔͎ͫ͒͊ мр҈ 

• ˨͔͚͍͙͔ͫͭͭ͡Έͤ͊Σ ͔͙ͫ͡ ͦͺ͔ͦͪͣͤ͡· ˾˴˶ ͤ͊ ͍͔ͫ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ ˴˻˾˽ 

• ˻͔͔͔ͨͪ͒ͤ͡· ͨͦͤΎ͙ͭΎΥ ͔͍͙ͨͪ;͔ͤͦ ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡Σ ͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ͡Σ 
͍͍͔͙͔ͦͦ͋ͤͦͤ͘͡Φ 

• ˸ͦ͗ͤͦ ͍·͙͋ͪ͊ͭΈ ͫͪͦ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΥ ͦͭ с ͒ͦ нп ͔ͣͫΎͼ͔͍ 

• ˿͎͍͙͔ͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͍ͫͪͦͦ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ˾˴˶ 



Регулярная корпоративная 
техническая поддержка 

• ˾͔͎͔͊ͣͤͭ͡ ˮ́˿ ˴˻˾˽ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭ ͎ͫͦ͊͡΄͔͙͔ͤ ͦ͋ ͍͔ͯͪͦͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
(Service Level Agreement - SLA) 

• ͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔ͫͯ͟Ό ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ у ˴˻˾˽ ͍ 
͎ͣͦͯͭ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ· ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͟ ζм˿Υ˴˻˾˽η 

• ˻͍ͫͤͦͯ ͦͣ͊ͤ͒͟· ͔ͭͻ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ м˿ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌͭ ͦͨ·ͭͤ·͔ ͙͔͔ͤ͗ͤͪ· ͫ 
͎͔͙ͣͤͦͦͭͤͣ͡ ͔ͫͭ͊͗ͣ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͙ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣΦ 

• ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ ͎͍͒ͦͦͦͪ м˿Υˮ́˿ ˴˻˾˽ ς пуллл ͔͚ͪͯ͋͡ 

• ˽͔͍ͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍͔͊͒͡͡Έͼ͊ͣ ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ у ˴˻˾˽Σ 
͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ˾˴˶Φ 

 

• ̏ͭͦ ͔ͤ ͔͊ͣͤ͊͘ ̇˴́˽Η 

 

 



Как соотносятся ЦКТП и 1С:ИТС КОРП 

• ИТС КОРП и ЦКТП не конкуренты 
• ̇˴́˽ ς Ήͭͦ ͔ͨͪͦͭ͟· 
• м˿Υˮ́˿ ˴˻˾˽ ς Ήͭͦ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ· 

• ˮ ͍ ̇˴́˽ ͙ ͍ ˮ́˿ ˴˻˾˽ ͔ͫͭΈ SLAΦ ̂ ̇˴́˽ ͦͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͔͗ͫͭ;͔Φ 

• ˽͔͔ͦ͒ͪͦ͋ͤ ͦ ͙ͪ͊͘͡;͙Ύͻ 
• ˽͔͙͙ͪͦ͒;ͤͦͫͭΈ 

• ̇˴́˽ ς ͤ ͊ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͍͔ͦͫͤͦ 
• ˮ́˿ ˴˻˾˽ ς ͤ ͊ ͔͎ͪͯ͡Ύ͚ͪͤͦΣ ͫ ͔͔͎͗ͦ͒ͤ·͙ͣ ͔͙ͨ͊ͭ͗͊ͣ͡ 

• ͔͙̇͡ 
• ̇˴́˽ ς ͟ ͔ͦͤͪͭͤ͟·͚ SOWΣ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͚ ͍ ͎͍͔͒ͦͦͦͪ 
• ˮ́˿ ˴˻˾˽ ς ͫ ͔͚ͦͪ͟΄͔͔ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͍͔ͤ΄͚ͭ͊ͭͤͦ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ 

• ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ 
• ̇˴́˽ ς ͨ ͦ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͙͔͔ͫͫͭͣκͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙Σ ͊͘ͺ͙͙͍͚ͫͪͦ͊ͤͤͦ͟ ͍ ͎͍͔͒ͦͦͦͪ 
• ˮ́˿ ˴˻˾˽ ς ͨ ͦ ͡Ό͚͋ͦΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔ͫͭΈ ͯ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͙ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͯͭ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ ͟ 
ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ м˿ 

• ͍͔̂ͪͦͤΈ ͙͊ͤ͊͊͘͡ όͫ͊ͣ·͚ ζ͙͚ͭͦͤ͟η ͔ͣͦͣͤͭύ 
• ̇˴́˽ ς ͤ ͊ ͍͔ͯͪͦͤ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͟· ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
• ˮ́˿ ˴˻˾˽ ς ͤ ͊ ͍͔ͯͪͦͤ ͔ͣͻ͙͍͊ͤͣͦ͘κ͍ͦ͒ͦ͟ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ό͔͔ͨͪͦͭͤͦ͟ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤύ 



Договор 1С:ИТС КОРП 

• Организационная схема 
 

 

 

 

 

 

 

• 1-я линия всегда у партнера 

• 2 и 3 линия обеспечивается фирмой 1С 

• ˽ͪͦͼ͔ͫͫ· ͍·͔ͫͭͪͦͤ· ζͫ ͤͯ͡ΎηΣ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͎ͫͦͦ͟ ͦͨ·ͭ͊ ͙͍ͣͪͦ·ͻ ͍͔͍ͤ͒ͦͪͦ. 

• ˽ͪΎ͔ͣͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͤ͊ ͙͙ͤ͡Ό ͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
ͺ͙ͪͣ· ζм˿η ͔ͤ ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤͦΣ ˹˻ ͙ͨͪ ͔͙͙ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͤ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ό͙ͤͼ͙͔͍͒ͤͭͦύΣ 
͔͔ͨͪ͒͊ͤͤ·ͻ ͔͙ͨ͊ͪͭͤͪ͊ͣ ͍ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͺ͙ͪͣ· ζм˿ηΣ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ 
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ м˿ ͎ͣͦͯͭ ͤ͊ͨͪΎͣͯΌ ͍͙͔͚͍͍͊ͣͦ͒ͫͭͦ͊ͭ͘Έ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ 

• Официальная версия регламента публикуется на сайте 1С:Консалтинг по адресу 
http://consulting.1c.ru/corp-its. 

 

 

Клиент 1 

Фирма 

«1С» 

Регламент + договор 1С:ИТС КОРП 

Клиент 2 

Клиент 3 

Парт. 1 1С:КОРП 

Парт. 2 1С:КОРП 

http://consulting.1c.ru/corp-its
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Регламент ИТС КОРП 

•˴͙͙ͪͭ;ͤͦͫͭΈ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͊͘͘͟;͙ͦͣ͟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•˽ͦ ͙͙ͪͭ͟;͙ͤͦͫͭ м ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ 
͊͊͘͘͟;͙ͯ͟ ͤ͊ ͙ͫͪͦ͟ ͍͔͚ͦͭͭͤͦ ͔ͪ͊͟ͼ͙͙Σ ͙ͤ͊;͔ 
͙͔ͨͦͤ͗͊ͭͫΎ ͒ͦ нΦ 

Уровень Критичность 

1 ˿͊ͣ·͚ ͍·ͫ΄͙͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ. ˴͙͙ͪͭ;͔͔ͫͦ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ. ˽͎͔ͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͤ ͔

ͺͯͤ͟ͼ͙͙͔ͦͤͪͯͭ. ˽͙͔͙ͪͣͤͣͦ ͙ͫ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤͦ  ͟ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͣΣ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙ͣͫΎ  ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ 

ͨͪͦͣ·΄͔͚ͤͤͦ͡ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙. 

2 ˤ·͙͚ͫͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ. ˿͔ͪΈ͔͔ͤͦ͘ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ. ̅ͯͤ͟ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ  ͍ ͼ͔ͦͣ͡ ͤ ͔ ͔ͨͪͪ͊͟΅͔͊ͭͫΎΣ ͤ ͦ ;͊ͫͭΈ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͤ ͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͊͘. ˽͙͔͙ͪͣͤͣͦ ͙ͫ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤͦ  ͟ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͣΣ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙ͣͫΎ  ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ 

ͨͪͦͣ·΄͔͚ͤͤͦ͡ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙. 

3 ˻͋·;ͤ·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ. ˿͔ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ. ˩͙͙͒ͤ;ͤ·͔ ͙ͫ͋ͦ  ͍ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙͙ͦͤͪͦ͊ͤ 

͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͙͙͡ ͍ͦͨͪͦͫ ͨ ͦ ͔͙ͦͪͪͭͤͦͫͭ͟͟ ͔͎ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ 

ό͔͔ͨͪͦͭͤͦ͟ ͨ ͍͔͔͙͔ͦ͒ͤ ͙͙͡ ͤ ͔ͭύ. 

4 ˹͙͘΄͙͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ. ˽ ͔͔͙͔ͪ͒ͦ͗ͤ͡Σ ͨ ͔͙͔ͦ͗͊ͤ͡ ͙ ͙͡ ͨ ͚ͪͦͫͭͦ ͍ ͦͨͪͦͫ. 



Регламент ИТС КОРП 

• ˤ͔͔ͪͣͤͤ·͔ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ͙ͣ 

 

 

 

 

 

 

 

• ˴͙͙ͪͭ;ͤͦͫͭΈ м ͙ н ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͊͡ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙͍ͨͪͦ͒ͯͭͤ͟·ͣ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͣ 

• ˽͔͔ͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ ͔͙ͪ͗ͣ ζ͔͙͎͒ͤͦͦ ͦͤ͊͟η ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͨͦ 
ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͣ ͔ͪ΄͔͙ͤΎͣ ό͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ˮ́˿ ˽˾˻̅ύ 

 

Критичность Время 

реакции 

Частота обновления 

статуса 

Временной интервал 

1 н ;͊ͫ͊ мн ;͍͊ͫͦ нп ;͊ͫ͊Σ т ͔͚͒ͤ ͍ ͔͔ͤ͒͡Ό 

2 п ;͊ͫ͊ ˾͊͘ ͍ р ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔͚͒ͤ ˿ 9-30 ͒ ͦ му-лл ˸˿˴Σ ˾͊͋ͦ;͙͔ 

͙͒ͤ 

3-4 у ;͍͊ͫͦ ˾͊͘ ͍ мл ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔͚͒ͤ ˿ 9-30 ͒ ͦ му-лл ˸˿˴Σ ˾͊͋ͦ;͙͔ 

͙͒ͤ 



Что НЕ входит в 1С:ИТС КОРП 

• 1) ͙͊ͤ͊͘͡Σ ͔͙͍͙͔ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͙ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙ ˮ˿Τ 

• 2) ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ˽˻Σ ͔ͤ ͎ͯ͊͊ͤͤͦͦ͘͟ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͤ·ͻ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͻΤ 

• 3) ͦ΄͙͙͋͟ ͍ ˽˻ ͔ͭͪͭΈ͙ͻ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ˿̂ˣ˨ύΤ 

• 4) ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͔ͦͤ͟;ͤ·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ς ͭ ͦ͡Έͦ͟ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ 
͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡· 

• 5) ͍ͦͨͪͦͫ· ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭΤ 

• 6) ͍ͦͨͪͦͫ· ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͔͍͔͍ͫͪͪͦ ͙ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ 
ͫͭ͊ͤͼ͙͚Σ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·ͻ ͔͔͚ͫͭ 

• В рассмотрении обращения в техническую поддержку может быть 
отказано, если обнаружены факты (для любого ПО): 

• использования недокументированных возможностей 

• нарушения лицензионного соглашения  

 



1С:ТКС - это свод знаний и рекомендаций для партнеров и ИТ-подразделений заказчиков по 

организации сопровождения информационных систем на основе прикладных решений 1С 

  

1С:ТКС разработана на основе: 

требований и рекомендаций  

международных стандартов и ITIL 2011®  

практики организации сопровождения  

прикладных решений на платформе  

1С:Предприятие 

опыта использования существующих ПП 

и инструментов фирмы «1С» 
 

 

1С:ТКС гармонизирована с технологиями 

управления проектами 1С:ТБР, 1С:ТКВ, стандартом 1С:ИТС, регламентом ИТС КОРП 
 

16-17. 11. 2015 в учебном центре №1 фирмы «1С» будет проводится  

семинар-практикум для клиентов и партнеров «1С:Технология корпоративного сопровождения» 

Приглашаем принять участие 
 

Объекты и инструменты корпоративного сопровождения 

Новый продукт  
1С:Технология Корпоративного 
Сопровождения (1С:ТКС) 



Регламенты процессов 

͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͎͊ͭ͊ͦͦͣ͟͡ ͙ 
͍͔ͯͪͦͤͣ ͎ͯͫͯ͡ 

͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ͙ͣ 

͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͔͙ͨͪͦ͋ͣ͊ͣ͡ 

͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣ 

͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͔͙͙ͪ͊ͣ͘͡ 

͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ 
ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣ 

͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 

͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙ͪ͊͋ͦͭ͊ͣ 

Каталог услуг 

˴ͦͤͼ͔ͨͼ͙Ύ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͎ͯͫͯ͡ ͙͍͚́ͨͦͦ ͎͊ͭ͊ͦ͟͡ ͎ͯͫͯ͡ ͙͍͔́ͨͦͦ SLA 

Описание технологии корпоративного сопровождения (1С:ТКС) 

˻͋΅͔͔ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͨͪͦͼ͔͚ͫͫͤͦ ͔͙ͣͦ͒͡ 
˾͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ό ˽˽ м˿ 

Состав 1С:ТКС 



Типовой каталог услуг 1С:ТКС 
Включает три раздела и ориентирован на сопровождение 
прикладных решений 1С 
 и информационных систем на их основе 
 



Рекомендуемые пакеты услуг 
сопровождения информационных систем на платформе 
1С:Предприятие 



Управление каталогом и 
уровнем услуг 

Управление 
обращениями 
ό͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ·Σ ͊ͨͪͦͫ͘· ͤ͊ 
͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ύ  

З
а

к
а

з
ч

и
к
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 и
 п

о
т
р

е
б

и
т
е

л
и

 у
с

л
у
г 

Управление 
изменениями 

Управление 
знаниями 

Управление работами 

Управление конфигурациями 

П
о

д
р

я
д

ч
и

к
и

 
Ф

и
р

м
а

 «
1

С
»

 ˽͔͊ͪͭͤͪ 
ό˽͍ͦͫͭ͊΅͙͟ ͎ͯͫͯ͡ύ  

Управление 
проблемами 

Управление 
релизами 

˽͔͙͍ͦ͒͒ͪ͗͊Ό΅͙͔ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· 

Модель процессов 1С:ТКС 



Спасибо за внимание! 

Бизнес-форум 1С:ERP   
23 октября 2015 года 

Аристархов Андрей, 

 руководитель группы интегрированных  
технологических решений и продвижения технологий 

Фирма «1С» 


